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Vrácení produktů 
 
V souladu s § 1829 občanského zákoníku má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodů do 
14 dní od převzetí zboží, resp. od převzetí poslední dodávky zboží, je-li obsahem koupě několik druhů 
zboží nebo se zboží skládá z několika částí (postačí odeslat 14. den lhůty). 
V souladu s § 1820 odst. 1 písm. g) a § 1832 odst. 3 nese spotřebitel při odstoupení od kupní smlouvy dle 
§ 1829 a násl. náklady spojené s navrácením zboží.  

Při odstoupení od kupní smlouvy prosím dodržujte následující body: 

- Nejpozději 14. den po převzetí zboží odešlete prodávajícímu projev vůle o odstoupení od smlouvy. 
- Zboží doručte zpět na vlastní náklady (neposílejte na dobírku). 

 

 
Odstoupení od kupní smlouvy 

 

Dodavatel :  
Esyst s.r.o. 
IČO 28345215 
Vienna Light Point 
Vídeňská 101/119 
Brno 619 00 
(sídlo a provozovna společnosti) 
 

Zákazník :  

Jméno a příjmení : ............................................................................................ 
Ulice a č.p.  : ............................................................................................ 
Město a PSČ  : ............................................................................................ 
Telefon a email : ............................................................................................ 
Číslo bankovního účtu : .................................................................................. 
 
 
Chci jednostranně odstoupit od smlouvy a požaduji vrácení uhrazené částky za zboží.  
 
 
Produkt a číslo faktury : ............................................................................................................  

Datum obdržení zboží  : .......................................... 

Datum a podpis zákazníka : 


